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“จะเริ่มตนอยางไรด”ี

ขั้นตอนในการพัฒนา

วางแผน
ผูบริหารใหความสําคัญ
ทําการสํารวจ
สรางแผนการปฏิบัติงาน

สรางเว็บไซต
ทําเอง – จาง – ทดลองใช
ความปลอดภัย
ความเปนสวนตัว
ใชงานสะดวก
สัดสวนสวยงาม

ประชาสัมพันธเว็บไซต

สรางแผนการตลาดสําหรับเว็บไซต

เก็บสถิติ วัดประสิทธิภาพ ปรับปรุง

หัวใจสําคัญ
ตองอดทน ตั้งใจจริง

และติดตามขาวสารอยางสมํ่าเสมอ

           ผูประกอบการหลายรายคิดวาสรางเว็บไซตเสร็จแลวก็ถือวาเสร็จแลว
การที่จะคาขายจริงๆจะเริ่มหลังจากนี้ไป คือจะทําอยางไรใหกลุมเปาหมาย
มารูจักเว็บไซตของเรา สามารถทําไดทั้งการโฆษณาแบบเกา ติดชื่อเว็บไซต
ของเราลงไปในหีบหอของผลิตภัณฑ โฆษณาตามกระดานขาวในประเด็นที่
เกี่ยวของ ติดแบนเนอรในเว็บไซตอื่นๆ แลกลิงคกับพันธมิตร เปนตน

  3. ประชาสัมพันธเว็บไซต

  4. สรางแผนการตลาดสําหรับเว็บไซต

5. สถิติและประเมินผล

        สําหรับผูเขามาใหมนั้นการแขงขันคงเปนในแบบเดียวกับโลกการคา
ปกติ พิจารณาวาจะแขงดานราคาไดไหม หรือวาจะหาสิ่งใดมาเปนจุดแข็ง
เพื่อแขงกับเจาตลาดเดิม หรือวาจะสรางสินคาใหมๆที่แตกตางไปจากเดิม
กลยุทธการสรางมูลคาเพิ่มใหลูกคา 
         ที่สําคัญตองปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ

     เชนเดียวกับการทําธุรกิจทั่วไปคือเมื่อทําการตลาดไปแลวชวงเวลาหนึ่ง
ควรมีการประเมินผลการดําเนินการดวย และดวยเทคโนโลยีที่สะดวกของ
อินเทอรเน็ตทําใหสามารถเก็บขอมูลของผูเยี่ยมชม ระยะเวลาที่ใชในการดู
แตละสวนได เพื่อนําขอมูลนี้มาปรับปรุงการออกแบบตอไปได
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อารัมภบท

           เริ่มตนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
              สําหรับ SMEs

 
1.1 ตองเริ่มจากผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการที่จะนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการทํางาน โดยตองกําหนดเปนแผนงาน
ของบริษัท เพื่อที่จะไดรับความรวมมือเต็มที่จากทุกฝายในบริษัท
1.2 สํารวจ ประเด็นสําคัญอันดับรองลงมาคือตองทําการสํารวจกอนลงมือ
วางแผนการทํางานจะตองทําการสํารวจดังนี้
● สํารวจตนเอง – สิ่งแรกที่จะตองสํารวจคือสํารวจตนเอง ดูความพรอม
                            ภายในทั้งเรื่องคน เรื่องทรัพยากรตางๆ รวมทั้งสินคา
                            บริการ ขององคกรวามีความเหมาะสมที่จะทําการคาผาน
                            ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม                            
● สํารวจตลาด – ดูตลาดวากลุมเปาหมายหรือกลุมที่จะมาเปนลูกคาของเรา
                           นั้นมีศักยภาพ หรือมีการใชเทคโนโลยีดานนี้หรือไม มีความ
                           ตองการใชงานในระบบนี้แลวหรือยัง
● สํารวจคูแขง – หันมาดูวาภายในตลาดนั้นมีคูแขงที่ทําธุรกิจในสื่อแบบนี้
                           แลวหรือไม มีจุดแข็งจุดออนอยางไร ใหศึกษาใหละเอียด
                           เพื่อมาเปนขอมูลในการพัฒนาขององคกรของเรา

จะสํารวจไดอยางไรนั้นคงเปนคําถาม
จากผูที่ไมคอยไดใชงานเทาไรนัก 
วิธีที่สะดวก ประหยัดและงายที่สุดคือ
การใชเครื่องมือคนหา (Search Engine) 
ตางๆ เชน www.google.com,
 www.yahoo.com, 
ถาของไทยใหลองใชของ 
www.siamguru.com, 
www.sanook.com 

ก็ใชงานไดด ีเพียงแคพิมพ keyword ลงไปและกดคนหาเทานั้นก็จะไดรายชื่อ
เว็บไซตออกมามากมาย

 1.3 สรางแผนปฏิบัติการ – เมื่อสํารวจและไดขอมูลมาครบแลว ก็ถึงขั้นตอน
 การลงมือเขียนแผนปฏิบัติการ ตองทําการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายใน
การพัฒนาวาตองการใหโครงการมีลักษณะเปนอยางไร จะทําเพื่อเปน 
e-catalogue เทานั้นหรือจะทําใหสามารถซื้อขายสินคาและชําระเงินผานเว็บ
ไซต ระบบการบริการลูกคาหลังการขายจนถึงขั้นสามารถเชื่อมโยงกับระบบ
สํานักงานภายในไดเลย ซึ่งจะมีองคประกอบตางๆกันไป จึงตองพิจารณาวาจะ
มีกลุมงานในองคกรกลุมใดบางที่จะเขามาเกี่ยวของ เชนฝายการตลาด ฝายผลติ
 ฝายขาย เปนตน เพื่อกําหนดใหเกิดการประสานที่เปนระบบ

เมื่อกําหนดเปาหมายการพัฒนาและแผนงานไดแลว มาพิจารณาถึงความพรอม 
ขององคกรวาสามารถที่จะทําเองไดไหม ถาทําเองไดจะซื้ออุปกรณใหมทั้งชุด
หรือจะไปเชาใชระบบของผูใหบริการดี หรือวาจะจางผูใหบริการทําใหทั้ง
ซึ่งก็มีขอดีขอเสียตางๆกันไปหมด
จางมืออาชีพ – ขอดีคือจะไดผูมีประสบการณเฉพาะทางมาเปนผูพัฒนาให 
                        แตคาบริการก็สูงตามดวย

พัฒนา/ดูแลเอง – ในที่นี้จะไมไดนําเสนอเรื่องการจัดหาอุปกรณเนื่องจากมี
                             ความตางดานราคามากแลวแตความตองการและความ
                             สามารถจัดหาของแตละราย ตั้งแตไมกี่หมื่นจนถึงหลักแสน 
สําหรับผูที่จะทําเองนั้นมีองคประกอบใหพิจารณาในการทําเว็บไซตดังนี้
● ตองออกแบบและเขียนระบบใหมีความรัดกุม ไมมีชองโหวใหบุคคลผู
     ไมประสงคดีสามารถทําความเสียหาไดงาย
● เรื่องความเปนสวนตัวของขอมูลของลูกคา ตองทําการแจงเลยวาจะมีการนํา
     ขอมูลไปใชงานดานอื่นๆหรือไม อยางไร
● ออกแบบใหใชงานไดสะดวก สวยงาม นาใชงาน แตตองคํานึงถึงความเร็ว
    ในการแสดงผลดวย

● สํารวจเทคโนโลยี – พิจารณาในรายละเอียดวาคูแขงเราใชระบบแบบใด
                                   ระบบตะกราเปนแบบใด มีการตอบโตกับลูกคาอยางไร 
                                   การชําระเงินเปนอยางไร

ใชเครื่องมือ       – ในปจจุบันมีผูใหบริการจํานวนหนึ่งซึ่งใหบริการการใช
ของผูใหบริการ    เครื่องมืออัตโนมัติในการสรางเว็บไซตบนระบบของเขา 
                            ซึ่งสามารถอํานวยความสะดวกไดดีใหกับผูเริ่มตน ขอดีก็คือ
                            สะดวก สามารถกําหนดเนื้อหา รายละเอียดไดตามความ
                            พอใจ ราคาไมแพงเกินไป มีความปลอดภัยของระบบที่ดี 
                            แตก็มีขอจํากัดอยูบางในเรื่องการออกแบบจะมีการจํากัด
                           รูปแบบไว

      แตถาพิจารณาแลวยังไมพรอมที่จะลงมือสรางระบบดวยตนเองปจจุบันมี
เว็บไซตที่ใหบริการหลากหลายรูปแบบทั้งเปน market place หรือเว็บที่ใหทํา
การประกาศซื้อขายสินคาได มีทั้งที่เสียคาใชจายและฟร ีมีทั้งที่เปนตลาด
ทางหรือตลาดแบบรวมมิตร หรือจะไปทดลองสรางรานคาเสมือนกับผูให
ที่มีอยูแลวก็ทําไดบริการเฉพาะหรือติดตามขาวเขารวมโครงการของภาครัฐ
ที่จัดทําเพื่อกิจการเฉพาะดาน

สนใจแตไมพรอมลงทุนจะทําอยางไรดี

 1.การวางแผน

2.ลงมือปฏิบัติ

ในโลกแหงการแขงขันทางการคาปจจุบันคงหนีไมพนเรื่องการนําเทคโน
โลยีมาเพื่อเปนเครื่องมือ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่มีบทบาทอยางมากคือ
เทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ต คงจะเนนไปที่การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
หรือ e-Commerce นั่นเอง การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมใชเรื่องยากแต
วาก็ไมใชเรื่องงาย สําหรับผูประกอบการรายเล็กที่อยากจะลองทําดูบาง
แตยังไมรูวาจะเริ่มอยางไร มีขั้นตอนอยางไร ลองศึกษาจากเอกสารสั้นๆ
ชุดนี้ด ูหรือจะติดตามดูรายละเอียดจากเว็บไซตของโครงการเพิ่มเติมได


