
สรางเว็บไซตอยางไรใหนาเชื่อถือสําหรับผูบริโภค
1. แสดงชื่อรานคา ตราสัญลักษณ  ที่อยูและรายละเอียดที่ติดตอไดใหชัดเจน
   ในกรณีที่ลูกคาตองการติดตอกับผูขายดวยวิธีอื่นๆ

3. รายละเอียดของผลิตภัณฑ/บริการ อยางละเอียด ขนาด นํ้าหนัก ราคาที่ชัดเจน 
    รวมทั้งเรื่องคาจัดสง ตองใหรายละเอียดใหลูกคาอานไดเขาใจงาย

4. •ออกแบบระบบการทําคําสั่งซื้อใหลูกคาใชงานไดงาย 
     - สามารถแกไข เพิ่มเติม รายการสินคาได รวมทั้งสามารถเก็บขอมูลรายการสินคา
       ไวไดกอนถายังไมตองการซื้อในขณะนั้น     
    – สรางระบบอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาเกาจะกลับมาซื้อสินคาอีกครั้ง 

2. ออกแบบใหใชงานไดงายเขาถึงสินคาไดรวดเร็วและสะดวก เขาถึงสินคา ไดงายเปนการ
    อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
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    องคประกอบของเว็บไซตที่นาเชื่อถือ

5. จัดทําเรื่องเงื่อนไขในการซื้อสินค การคนื สินคา
    และการรับประกันสินคาใหชัดเจน
   โดยที่ลูกคาสามารถพิมพออกมาอานไดสะดวก
6. นโยบายเรื่องการรักษาสิทธิในขอมูลสวนบุคคล
    ของลูกคาตองแจงใหชัดเจนไปวาจะมีการนําขอมูล
    ที่ลูกคาใหไวไปใชหรือไมอยางไร

7. จะสรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดมากยิ่งขึ้นถาสามารถ
    ทําการลงทะเบียนขอใบรับรองเว็บไซต แตวาในไทย
    ยังไมมีการใหบริการในเรื่องนี้ อาจใชความนาเชื่อถือ
    ของเรื่องการชําระเงินแทนไปกอนได

ขอสงัเกตอยางงายๆวาเว็บใดมีความปลอดภัยหรือไม
สามารถสังเกตไดจากเครื่องหมายกุญแจบนหนาตางของ 
web browser วาปดและเรืองแสงหรือไม ถาใชก็แสดงวาเวบไซต
แหงนั้นเขียนภายใตระบบรักษาความปลอดภัยในระดับหนึ่งแลว

        เพื่อที่จะสรางความนาเชื่อถือของเว็บไซตของบริษัท
ในเบื้องตนใหลูกคาไดเห็น ตองคํานึงถึงองคประกอบดังนี้

ชือ่บริษัท/ที่อยู/หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได

ออกแบบใหเขาถึงสินคาไดงายรวดเร็ว

ระบบการสั่งซื้อสินคาที่ดีใชงานสะดวก

ระบบรายการสินคาที่ลูกคาเพิ่มเติม แกไขไดงาย

แจงนโยบายการขาย การประกัน ไวใหชัดเจน

แจงนโยบายการรักษาสิทธิในขอมูลของลูกคา

มีตราสัญลักษณขององคกรรับรองเว็บไซต 

มีระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บไซตที่นาเชื่อถือ


